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Abstract: MATURE stands for Making Adult Teaching Useful, Relevant and Engaging. It
is a Grundtvig multilateral project co-funded by the European Commission’s Lifelong
Learning programme. The project began in October 2012 and ends in September 2014.
It will develop training for adult educators on the theme of engaging and motivating older
adults who, because of disadvantage, find it difficult to participate in group learning. The
MATURE team will: conduct research; develop and deliver units of training for face to
face and on-line use; create a booklet for organisations outside education who act in as
intermediaries between older adults and the services they need or are entitled to.

1. Wprowadzenie

MATURE jest wielostronnym projektem programu Grundtvig, ktéry ma na celu zapewnienie
statego rozwoju zawodowego dla praktykéw formalnego oraz poza formalnego ksztatcenia oséb
dorostych. Projekt koncentruje sie na dotarciu, angazowaniu i motywowaniu 0sob starszych.

Jednym z elementow projektu MATURE jest opracowanie strategii pokonywania barier na
drodze ksztatcenia o0sob starszych, spowodowanych stanem zdrowia, przyzwyczajeniami,
czynnikami kulturowymi. Projekt bada role agencji posredniczacych w umozliwianiu osobom
starszym udziatu w ksztatceniu oraz konstruuje model, ktory wspiera wspdlne dziatanie edukacyjne
zgodne z faktycznym zapotrzebowaniem, zapewniajac tym samym lepszq jako$¢ zycia oséb
starszych.

Ksztalcenie w pdzniejszym wieku przynosi wiele roznych korzysci dla oséb indywidualnych,
rodzin, spoteczenistw, krajow w Europie oraz poza nig. Moze mie¢ wplyw na przezwyciezenie
wykluczenia spotecznego i izolacji, a takze wspiera¢ psychiczne i fizyczne zdrowie ludzi starszych.
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Ksztafcenie dorostych pomaga w utrzymaniu niezalezno$ci, dobrego samopoczucia w pdzniejszym
zyciu, a takze wzbogaca zycie jednostek i spotecznosci.

Projekt ma na celu promowanie najbardziej skutecznych sposobéw osiggania korzysci z
uczenia sie os6b starszych oraz popularyzacje tych dziatan wsérod szerszej liczby oséb . Ma
pokazaC, ze edukacja osob dorostych moze byé uzyteczna, ciekawa oraz odpowiadajgca
potrzebom.

Nalezy zatem zrobi¢ znacznie wiecej, aby dociera¢ i motywowaé samotne starsze osoby, dajac
wsparcie i pomoc w aktywnym zyciu. Rozwigzaniem jest dostarczanie ciekawych zasobow,
pomystow i metod instytucjom edukacyjnym, ktére mogtyby pomagaé¢ w praktycznym wdrozeniu
procesu uczenia si¢ 0sOb starszych, rowniez takich, ktére wczesniej nie byly zainteresowane
edukacja.

Gtéwne zadania projektu sg nastepujace:
— Analiza barier angazowania w proces uczenia si¢ w wieku pézniejszym.

— Szukanie przyktadow dobrych praktyk w zrédtach krajowych, europejskich i
miedzynarodowych w zachecaniu 0sob starszych do uczenia sie.

— Poznanie roli agencji posredniczacych, instytucji i oséb prywatnych we wspieraniu
aktywnej postawy oséb starszych.

— Opracowanie szkoleni stacjonarnych oraz szkolen online dla instytucji ksztatcenia
0s0b starszych (zaréwno szkolen ptatnych jak i prowadzonych przez woluntariuszy).

— Opracowanie porad i wskazowek dla agencji posredniczacych, wspierajacych
dziatania na rzecz ksztatcenia osob starszych.

Jednym z celéw projektu MATURE jest podniesienie standardéw praktyki w catej Europie,
rozwdj szkolen pozwalajacych na przezwyciezenia barier uczenia sie oséb starszych.

Gtéwne dziatania projektu obejmujg badania dotyczace ksztatcenia w p6znym wieku; analize
wnioskow jakie mozna wyciggna¢ z roéznych europejskich doswiadczen; wspdlne spotkania w celu
przedstawienia krytycznej oceny wynikéw, a nastepnie proponowanie najbardziej skutecznych
sposobéw opracowania, testowania i doskonalenia materiatdw szkoleniowych; udostepnienia
wynikéw pracy oraz promowania tych wynikéw poprzez publikacje, Internet oraz konferencje.

Projekt MATURE opracuje / udostepni / zaproponuije / zorganizuje:

— Elastyczne, niezalezne szkolenia z zakresu ustawicznego ksztatcenia zawodowego
do ksztatcenia samodzielnego lub w grupie, mozliwo$¢ faczenia z innymi formami.

— Szkolenia, ktdre facza wiedze oraz praktyczne porady tworzac kompleksowy pakiet
skutecznie angazujacy i motywujacy osoby starsze do uczenia sie.

— Broszure dla instytucji edukacyjnych oraz agencji poSredniczacych, ktora bedzie
pomagata lepiej zrozumie¢ korzy$ci wynikajace z uczenia sie 0soéb starszych.

— Europejska konferencje majaca na celu debate na temat wiekszego zaangazowania
sie ludzi starszych w proces uczenia si¢ przez cate zycie.
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2. Partnerstwo MATURE

Do$wiadczenia instytucji partnerskich projektu  MATURE zgromadzone we wczesnigj
zrealizowanych projektach pokazuja, ze osoby starsze mieszkajace w Europie z zaufaniem
angazujg sie w nauke doceniajac konkretne korzysci. Jednak liczba tych osdb jest stosunkowo
niewielka, a ich sukces jest uzalezniony od wczesniejszych doswiadczen, wiedzy oraz mozliwosci
ksztafcenia dostosowywania do indywidualnych oczekiwan.

Parterstwo MATURE posiada bogate do$wiadczenie w projektach dla osdb starszych w
wymiarze regionalnym, krajowym oraz europejskim. Instytucje partnerskie migdzy innymi biorg
udziat w badaniach naukowych, organizujq szkolenia dla osob starszych wykorzystujac
nowoczesne metody przekazu wiedzy (e-learning, blended learning).

Instytucje partnerskie:

1. University of Leicester, Institute of Lifelong Learning, Leicester, Wielka Brytania
Bia-net Netzwerk Bildung im Alter, Graz, Austria
Verband der Schweizerischen Volkshochschulen, Bern, Szwajcaria
Hamburger Volkshochschule, Hamburg, Niemcy

AidLearn, Consultoria em Recursos Humanos, Lda., Lizbona, Portugalia

2
3
4
5. PRO-MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Gdarisk, Polska
6
7. Zveva drustev upokojencev Slovenije, Ljubljana, Stowenia

8

50 + Hellas, Ateny, Grecja

3. Pierwszy przyktad dobrej praktyki, czyli ,,Sniadania z
komputerem” w Hamburgu od roku 2010

Sniadania z komputerem dla 0sob starszych (Computerfriihstiick fiir Altere, VHS - Hamburger
Volkshochschule) zostaly zaproponowane przez pracownikdw VHS poniewaz zauwazono, ze
osoby starsze podchodzg z pewng nieSmiatoSciq do otwartej, publicznej oferty szkolen
komputerowych. Gtéwne przyczyny niecheci do udziatu w tego typu szkoleniach byty nastepujace:

— Nie jestem pewny/pewna czy dam rade uczestniczy¢ w catym kursie, ktéry z gory
musze optaci¢ w cato$ci, nie sta¢ mnie na to.

— Nie jestem pewny/pewna czy dopisze mi stan zdrowia w catym okresie trwania kursu.
— Chce sig nauczy¢ tylko jednej rzeczy (wysytanie maili, rezerwacje zwigzane z
podrézami, edycja zdje¢, etc.)

Reakcjg na powyzsze sugestie byta alternatywna oferta nauki odbstugi komputera oraz
postugiwania sie internetem bez sztywnej struktury kursu, gdzie kazdy uczacy ma wtasny cel i uczy
siec we wiasnym tempie. Obecni na zajeciach nauczyciele wspierajg proces uczenia na proshe
uczacego sie.
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Pierwszy nabédr senioréw zainteresowanych nowg formg szkolenia miat miejsce poprzez
ogtoszenie zamieszczone w tygodniku reklamy sasiedzkiej, ktory czytany jest gtéwnie przez ludzi
starszych. Wystarczyto jednorazowe ogtoszenie, aby upowszechni¢ te nowg formute szkolenia.
Dzieki reklamie uczestnikow nowi uczniowie dotaczajg nieustannie spotykajac sie na zajeciach dwa
razy w tygodniu od kwietnia 2010 roku.

VHS sformutowata wytyczne, ktére okazaty sie niezbedne to zapewnienia atrakcyjnej formuty
szkolenia 0s6b starszych: elastycznos¢ optat (ptacisz tylko, gdy przyjdziesz), bez zobowigzan, za
to mozna dowiedzieC sie tych rzeczy, ktdrych uczen chce sie nauczyé, nie ma programu
nauczania, panuje towarzyska atmosfera (kawa, herbata, co$ do jedzenia), nauczyciel czeka w tle,
aby poméc, pomaga jedynie wtedy, gdy uczen zgtasza potrzebe pomocy.

VHS musiata dokona¢ znaczacych zmian w procesie nauki grupowej oséb starszych.
Zrezygnowano z planowania z wyprzedzeniem ftresci edukacyjnych, zajecia polegajgq na
odpowiadaniu na pytania uczestnikow i pomocy w wykonywaniu praktycznych czynnosci. W sali
komputerowej znajduje sie minimum dwoch nauczycieli oraz sg obecni wolontariusze. Wazne jest
przygotowywanie wspdlnej kawy, czy herbaty, ktére stuzy tworzeniu mitej i przyjaznej atmosfery.

VHS okre$lita jakie warunki nalezy zapewnié¢, aby process uczenia si¢ byt ciekawy i odpowiedni
do potrzeb oséb starszych:

Nalezy znalez¢ najlepszy czas na organizacje zaje¢, moze to by¢ pdzny poranek,
wczesne przedpotudnie, najlepiej w dni targowe.

Nalezy zatrudni¢ wiasciwych nauczycieli, takich ktérzy nie dominuja, odpowiadajg
jedynie na zadawane pytania, pozwalajac jednoczesnie na wiasne tempo uczenia sie.

— Nikogo nie nalezy wykluczac, nalezy zapewni¢ otwartoS¢ na wszystkich uczacych sie,
w tym imigrantow, osoby niepetnosprawne oraz wolniej uczace sie.

— Na kazdym spotkaniu nalezy zapewni¢ kawe, herbate, zimne napoje oraz co$ na
przekaske. Chociaz jest to trudne, zwtaszcza jesli nie mamy odpowiedniej ilosci
personelu, zawsze trzeba o tym pamietac.

— W uczeniu grupowym zalecany jest udziat wolontariuszy.

— Kwota 2,50 EUR pobierana od uczestnika na kazdym spotkaniu nie pokrywa
catkowitych kosztéw spotkania. Nalezy zatem zaakceptowaé konieczno$¢ doptaty do
zajec¢ z wiasnych Srodkow organizatora.

4, Drugi przyktad dobrej praktyki’, czyli “Spotkania z komputerem”
na Politechnice Gdanskiej od 2008 roku.

We wrzesniu 2008 roku w o$rodku wczasowym Politechniki Gdanskiejn w Czarlinie Klub
Seniora PG wspdlnie z firmg PRO-MED sp. z o.. 0. zorganizowat pierwsze nieformalne spotkanie.
poswiecone mozliwosci prowadzenia szkolen poswigconych nauce obstugi komputera. W grudniu
2008 roku na Politechnice Gdanskiej zorganizowano pierwsze formalne spotkanie dla emerytéw
PG, w ktérym wzieto udziat okoto 30 oséb. Podczas spotkania pracownicy firmy PRO-MED
przedstawili koncepcje uczenia sie przez cale zycie promowang przez program Grundtvig.
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Przeprowadzona zostata ankieta dotyczaca analizy potrzeb szkoleniowych emerytowanych
seniorow PG. Seniorzy zostali zaproszeni do wspdlnej realizacji trzech projektéw partnerskich
Grundtviga: EUBIA, IMPROGE, Connecting +55.

Pierwszym etapem byta rekrutacja na kurs komputerowy dla poczatkujacych. Celem kursu byto
opanowanie przez seniorow podstawowych umiejetnodci obstugi komputera, poczawszy od
korzystania z klawiatury i myszy. Pierwsze materiaty szkoleniowe w postaci ksigzek zostaty
dostarczone przez Akademie e-Seniora UPC, http://www.upc.pl/o-upc/zaangazowanie-
spoleczne/e-akademia-upc/akademia-e-seniora/.

Od grudnia 2008 roku dzieki wsparciu Rektora PG profesora Henryka Krawczyka oraz
Dziekana Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki (WETI) profesora Krzysztofa Goczyty
rozpoczety sie czwartkowe ,Spotkania z komputerem” dla senioréw PG, ktére odbywajg sie w
pracowni komputerowej na WETI. Role instruktoréw petnig pracownicy firmy PRO-MED sp. z 0.0.,
emerytowani pracownicy, studenci oraz doktoranci PG.

W celu zachecenia senioréw do korzystania z narzedzi edukacyjnych czeSciej niz raz w
tygodniu zaproponowano formute ksztatcenia mieszanego (ang. blended learning), czyli co
czwartek 1,5 godziny trwajg zajecia w laboratorium, 24 godziny/7 dni w tygodniu proponowany jest
e-learning na platformie LMS (ang. Learning Management System) Moodle. Wszystkie lekcje sg
dostepne w wersji drukowanej oraz w wers;ji elektronicznej (pdf). Uruchomiono repozytorium OER
(ang. Open Educational Resources) opartego na licencji otwartej (ang. Creative Commons),
http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons_licenses).

Zdaniem organizatoréw “Spotkan z komputerem” nalezy dba¢ o budowanie wiezi miedzy
uczestnikami. W tym celu organizowane jest wspdlne $wietowanie Bozego Narodzenia, Swiat
Wielkanocy, urodzin, etc.. Seniorzy biorg udziat w spotkaniach w otwartej przestrzeni takich jak
Nordic Walking, Petanque, Gry miejskie, wycieczki, etc.

Stosowane sg réznorodne metody uczenia sig, przy czym szczegoing role petni edukacja
migdzypokoleniowa. Udziat w projektach krajowych i miedzynarodowych wzmacnia zaangazowanie
os6b starszych i mtodych w proces edukacji, wymiana do$wiadczen stata sie dobrg codzienng
praktyka. Coraz czeSciej uczestnicy ,spotkan z komputerem” sugerujg tematyke zaje¢, ktére
przygotowujq w formule pracy grupowe;.

5. Aktualne wyniki badan

Partnerzy MATURE przeprowadzili wstepne badania dotyczace barier uczenia sie w
pozniejszym wieku. Ponizej zamieszczono wybrane wnioski:

— Zainteresowanie udziatem w procesie ksztatcenia maleje wraz z wiekiem.

— Udziat w dalszej edukacji jest silnie uzalezniony od posiadanego wyksztatcenia.
Osoby lepiej wyksztatcene sg bardziej sktonne do uczestnictwa w ksztatceniu przez
cate zycie.

— Czynniki socjalno-ekonomiczne decydujg w znaczacy sposob o udziate w procesie
ksztatcenia.
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— Osoby starsze sq bardziej zainteresowane udziatem w ksztatceniu nieformalnym
zorientowanym na wypoczynek oraz kulture, niz udziatem w szkoleniach zawodowych.

— Nieformalne ksztatcenie jest kojarzone przez senioréw z dobrg jakoScig zycia w
starszym wieku.

— Zauwazono zmiane w lokalnych, regionalnych i krajowych priorytetach finansowania
szkoler dla os6b starszych, ktore wspierajg gtéwnie edukacje zawodowa, znalezienie
nowego zatrudnienia.

— Osoby starsze, ktdre nie ksztatcg sie w grupach, ucza sie korzystajac z wtasnych sieci
spofecznych i rodzinnych, odwiedzajg biblioteki, muzea, wykorzystujag media oraz
komputery jako zrodta wiedzy i informacii.

— Uczenie sie w grupach jest postrzegane jako wazny czynnik sprzyjajacy aktywnosci
0s06b starszych w zyciu spotecznym, dajacy poczucie samowystarczalnosci.

— Integracja spoteczna i poczucie niezaleznosci stajg sie poteznymi czynnikami
motywujacymi do nauki zaréwno dla osob 60+, 50+ zwtaszcza tych poszukujgcych
nowej pracy.

— Inne motywacje do udziatu w procesie uczenia sie to che¢ utrzymania sprawnos$ci
mdzgu, zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych w codziennym zyciu.

— Istotng barierg uczestnictwa osob starszych w procesie edukacji sg trudnosci
zauwazenia potrzeb oraz korzysci ptyngcych z uczenia sie.

— Inne bariery ograniczajace udziat w edukaciji to stan zdrowia, dostepno$¢ oferty, cena,
rodzina, niewystarczajgce wsparcie; mentalnosé, czyli ,to nie jest dla takich jak ja”.

Jednym z gtéwnych celow projektu MATURE jest wspieranie instytucji zajmujacych sie
ksztatceniem, w celu skutecznego dotarcia i zmotywowania 0séb starszych, do udziatu w uczeniu
grupowym. Korzystajac z wcze$niejszych doswiadczen projekt MATURE proponuje  sprawdzone
strategie przygotowania procesu ksztatcenia, dostosowane do potrzeb seniorow, ktére potrafig
zacheci¢ do nauki znacznie wigksza liczbe uczestnikow.

Sposrod wielu barier na jakie napotykajg potencjalni uczniowie w starszym wieku, partnerzy
projektu MATURE zdecydowali skoncetrowa¢ swoje dziatania na ograniczeniach wymienionych
ponizej:

Zdrowie — fizyczne i / lub psychiczne warunki, ktére wptywajg na zdolnos¢ osoby do udziatu w
uczeniu sie i / lub dziatajg w innych dziedzinach zycia codziennego. Moga to by¢ warunki, ktdre
trwajq przez cate zycie lub ktére powstajg na skutek fizycznego procesu starzenia sie.

Zalezno$¢ - Sytuacja, w ktorej dana osoba nie moze skutecznie funkcjonowaé bez wsparcia
od innych. Wsparcia moga udziela¢ cztonkowie rodziny, panstwo, prywatne organizacje opieki.

Kultura — skumulowana wiedza, do$wiadczenie, przekonania i wartosci grupy osob. Wsréd
tych, ktorzy doswiadczajg barier kulturowych w uczeniu sie sgq zaawansowani wiekiem imigranci,
cztonkowie mniejszosci etnicznych, cztonkowie grup religijnych.
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Ocena - samoocena 0sOb starszych oraz postrzeganie 0sob starzejacych sie przez
spoteczenstwo. Pozytywne i negatywne poglady dotyczace starzenia sie, edukaciji, oceny samego
siebie, swojej roli, praw, obowigzkdow.

Uzasadnienie powyzszego wyboru potwierdza do$wiadczenie zdobyte w wielu projektach
europejskich oraz indywidualnie dziatania partnerow na poziomie krajowym, ktére dostarczyty
wiedzy na temat konkretnych potrzeb edukacyjnych oséb starszych. W dazeniu do
zminimalizowania wyzej wymienionych barier opracowane zostang szablony dziatan, ktére bedq
zacheca¢ do uczestnictwa te osoby starsze, ktérzy do tej pory znajdowaty sie poza dostepem do
edukacji.

Partnerzy MATURE zdefiniowali nastepujace cechy charakteryzujace skuteczny proces uczenia
sie 0sob starszych:

— Zadanie jest atywizujace oraz zawiera element eksperymentu.
— Osoba uczaca sie czuje, Ze ma wptyw na process.

— Skuteczno$¢ procesu uczenia sie jest oceniana na podstawie wplywu na zycie
jednostki.

— Reuzultaty procesu uczenia sie mogq byC bardzo zréznicowane; przy czym przede
wszystkim majg dostarcza¢ kompetencji wspierajacych aktywng dtugowieczno$é.

— Wspotpraca jest kluczem do dobrej edukacii, to dzieki wspdtpracy proces uczenia sie
jest skuteczny.

W projekcie MATURE zmienit sie poglad na udziat wolontariuszy, zdecydowanie doceniono ich
wsparcie w uczeniu grupowym.

Partnerzy MATURE sg przekonani, ze edukacja ma do odegrania wazng role w zakresie
doskonalenia umiejetno$ci krytycznego postrzegania zdarzen zycia codziennego oraz zapewnienia
dobrej staro$ci. Wykorzystanie zdobywanej w procesie uczenia sie wiedzy ma ogromne znaczenie
w zapewnieniu niezalezno$ci osoby starszej.

Réznorodno$¢ edukacii dorostych, jej konteksty, praktycy i struktury sprawiajg, ze praktycznie
niemozliwe jest osiggniecie spojnego podejscia do pedagogiki, metodyki i tredci. Elastycznosg,
ktéra jest nieunikniong konsekwencjq takiej roznorodnosci stwarza mozliwosci oferowania
wielorakich form edukacyjnych.

Projekt MATURE bedzie wspierat nauczycieli, ktorzy zechcg dostosowywaé proces uczenia sie
do potrzeb oso6b starszych, pokonujac bariery i dostarczajac wiedzy, ktora pozytywnie wptynie na
zycie ludzi, z ktérymi pracuja.

6. Podsumowanie

W pierwszym pétroczu trwania projektu MATURE partnerzy zgromadzili bogatg baze $rodkéw,
ktdre umozliwig opracowanie skutecznego programu szkoleniowego. W ciggu najblizszych kilku
miesiecy zespot bedzie koncentrowat swojg uwage na nastepujacych problemach/pytaniach:
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— Zaangazowanie 0sOb nie uczestniczacych: Jak to sie stato? Kto moze poméc? Jakg
forme ma zaangazowanie sie? Jakie sg efekty?

— Zaangazowanie ludzi w proces uczenia si¢: Jak ludzie sie ucza? Kto jeszcze ma udziat
W procesie uczenia si¢? Kto zarzadza procesem uczenia sig?

— Motywacja do uczenia sie i motywacja do kontynuowania nauki: Co stymuluje che¢ do
uczenia sie? Jak mozna zorganizowal proces uczenia sig, aby utrzymac
zainteresowanie i zaangazowanie? Jakie sg zadania i obowigzki w procesie uczenia
sie?

— Odpowiednie, dostosowane do potrzeb tresci: Czego nalezy uczy¢? Jak nauczy¢ sie
uczy¢? Jakie metody sa nalepsze? Jaka jest nalepsza inspiracja do uczenia sie? Jak
to robi¢, aby uczenie sie byto skuteczne? Jakie $rodki wsparcia nalezy stosowa¢ w
procesie nauczania ?

—  Co stanowi pozytywne rezultaty uczenia sie? Kto to ocenia i jak powstaja takie oceny?
Jakie konkretne korzy$ci wynikaja z efektywnego uczenia sie dla uczniéw, nauczycieli,
innych zainteresowanych, réwniez dla tych, ktérzy dotychczas nie byli zainteresowani
edukacjg?
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