3.4. Rozwiązywanie problemów - rozwiązywanie konfliktów
[bookmark: _heading=h.3as4poj]Dwie inne rzeczy, które są najważniejsze dla efektywnej relacji mentor- podopieczny/podopieczna to umiejętności rozwiązywania problemów i konfliktów. Rozwiązywanie problemów jest szczególnie istotne, gdy problemy w mentoringu wynikają                    z materiałów, z przedmiotu, który jest mentorowany/bywa mentorowany i innych kwestii, które nie są związane z relacjami interpersonalnymi. Rozwiązywanie konfliktów jest ważne dla radzenia sobie z problemami interpersonalnymi.
