3.4.1. Rozwigzywanie probleméw
Rozwigzywanie problemdw jest czesto definiowane jako pieciostopniowy proces prostej nauki

(ang. simplilearn, 2022).

1. Precyzyjna identyfikacja problemu: Po pierwsze, mentor i/lub podopieczny musi byé
w stanie zidentyfikowaé problem, nastepnie musi okreslié, jakie kwestie lezg u podstaw
tego problemu, a na koniec okredli¢, jakie obszary tematyczne najlepiej definiujg
problem. Umiejetno$¢ ujecia problemu w ramy pozwoli pdiniej zachowad
koncentracje i szukac tylko potencjalnych rozwigzan.

2. Zbieranie informacji i plan: Mentor i/lub podopieczny powinni rozpoczgé zbieranie
informacji na temat specyfiki problemu, jednoczesnie odrzucajgc wszelkie zbedne
informacje. Nastepnie powinni przystgpi¢ do zaplanowania sesji burzy mézgéw
zgodnie z ich dostepnoscia. Jesli tylko jedna osoba zidentyfikowata problem i zebrata
informacje, powinna skontaktowac sie z drugg i wspdlnie zaplanowac burze moézgow.

3. Burza moézgoéw: Mentor i podopieczny powinni generowaé kreatywne pomysty
w kierunku rozwigzania problemu, a nie od razu skupiad sie na znalezieniu rozwigzania
i odrzucac¢ pomysty. Czesto rozwigzania wymagajg wielu krokéw, niektére kreatywne
pomysty nie rozwigzujg problemu natychmiast, ale mogg by¢ waznym krokiem
w rozwigzaniu problemu. Rozwigzania te mogg by¢ nastepnie wizualnie zmapowane
i mogg omowié wszelkie istotne czynniki, takie jak potencjalne koszty, jakie kroki
dziatania sg potrzebne do wdrozenia tych rozwigzan i jakie bytyby zaangazowane
strony.

4. Decyduj i wdrazaj: Definiuje sie to przez pierwszy wybdér rozwigzania, szczegdlnie
takiego, ktore ma najmniejsze straty (tj. mniejsze potencjalne koszty, prostsze do
wdrozenia, mniej stron zaangazowanych) i najwiekszg szanse na sukces. Po wybraniu
tego rozwigzania, powinni zaczgé wprowadzaé¢ je w zycie i postepowac zgodnie
z krokami, ktére uznali za potrzebne. Ostroznos¢ i podejscie krok po kroku
jestnajlepszym rozwigzaniem, poniewaz pospiech czesto wymaga poprawek i prowadzi
do zwiekszenia kosztéw/strat.

5. Ocena: Mentor i podopieczny/podopieczna muszg spojrze¢ wstecz i ocenié, czy
uzgodnione przez nich rozwigzanie rzeczywiscie rozwigzato problem i czy osiggneto
rezultaty, na ktére liczyli. Powinni réwniez zastanowic¢ sie, co zrobiliby inaczej

nastepnym razem.



