6.1. Narzedzia komunikacji i udostepniania

W dzisiejszych czasach, kiedy cztowiek nieustannie podlega zmianom, najlepszym sposobem
na uczestnictwo jest nauczenie sie rozwazania i przystosowania do permanentnych zmian.
Swiadomos$¢ zmian wymaga zwrdcenia uwagi nie tylko na tu i teraz, ale takze na przysztos¢

i to, co przed nami.

Modutf ten ma na celu pomdéc mentorom réwiesniczym rozwingé ich umiejetnosci cyfrowe,

aby zwiekszy¢ ich pewnos¢ siebie w korzystaniu z réznych przestrzeni internetowych.

Innowacje online sg wcigz nieznane dla wielu mentoréw réwiesniczych, ale w przysztosci bedg
coraz wazniejsze. Dlatego wazne jest, aby nadazali za rozwojem technologicznym i wigczali go
do swojego programu mentoringu swoich podopiecznych (Barnes et al., 2020). Jednoczesnie
praca mentoréw ewoluuje coraz bardziej w kierunku sposobdw pracy opartych na technologii.
Wymaga to rozwoju osobistego w odniesieniu do wyboru technologii. Umiejetno$¢ wyboru
i wykorzystania rdéinych narzedzi do dzielenia sie i wspodtpracy jest zatem niezbedng

kompetencja technologiczng dla wszystkich mentoréw rowiesniczych.

Witgczenie nowych technologii cyfrowych do pracy mentoréw réwiesniczych to cos wiecej niz
zdobycie umiejetnosci technologicznych lub zrozumienie funkcjonalnosci. Wymaga réwniez
gotowosci ze strony mentoréw do zaakceptowania zmian osobistych wymaganych
do przyjecia tych kompetencji technologicznych. (Barnes et.al., 2020). Cele dydaktyczne tego

modutu obejmujg zatem:

umiejetnos¢ okreslenia, dlaczego mentor réwiesniczy powinien generalnie uzywac narzedzi do
wymiany cyfrowej lub wspétpracy;

umiejetnos¢ opisania, w jakich konkretnych okolicznosciach mentor réwiesniczy uzytby
narzedzia cyfrowego do dzielenia sie lub wspétpracy;

umiejetnos¢ zrozumienia, jak narzedzia cyfrowe mogg by¢ pomocne w dzieleniu sie
i wspotpracy;

znalei¢ inspiracje do poznania i eksperymentowania z innowacyjnymi cyfrowymi narzedziami
do dzielenia sie i wspotpracy.




Kiedy méwimy o zdolnosci do dostosowania sie i adaptacji do ciggtych zmian na rynku pracy,
W rzeczywisto$ci moéwimy o zréwnowazonej zdolnosci do zatrudnienia i rozwoju przez cate

zycie (Van der Heijde & Van der Heijden 2006; De Vos, van der Heijde & Akkermans, 2020).

W ostatnich latach nastgpity istotne zmiany w obszarze pracy mentoréw ze wzgledu na
rosngce znaczenie poradnictwa i edukacji przez cate zycie, zmiany na rynku pracy zwigzane
z wprowadzeniem nowych technologii, zmiany demograficzne, globalizacje, zwiekszong

mobilnos¢ oraz wzrost ilo$ci informacji dostepnych w Internecie.

Jak zapewniajg ciggtos¢ witasnej pracy bez mozliwosci osobistego spotkania z klientem? Jak
mogg dostosowaé sie do nowej rzeczywistosci, wykorzystujgc dostepne mozliwosci
komunikacji i poradnictwa online? Jakie wymagania stawia to przed ich wtasnymi
umiejetnosciami w zakresie doradztwa cyfrowego? Jak mogg naby¢ te umiejetnosci?
Mentorzy réwiesniczy muszg posiada¢ szerokg i aktualng wiedze cyfrowg, ktdra jest
niemozliwa do zdobycia bez Internetu. Korzystanie z narzedzi komunikacji online wymaga od
mentoréw réwiesniczych posiadania umiejetnosci cyfrowych. Umiejetnosci te mogg byé
rozwijane i stanowig wyzwanie dla mentoréw réwiesniczych, aby zwiekszy¢ wartos$¢ ich pracy
na dynamicznym rynku pracy. Prowadzenie poradnictwa indywidualnego i grupowego
w formie online jest trudniejsze niz poradnictwo twarzg w twarz. Wymaga konsekwentnego
przygotowania i organizacji kompleksowego doradztwa. Wiele narzedzi komunikacji online ma
opracowane filmy instruktazowe dotyczgce rejestracji, instalacji i korzystania z aplikacji. Dla
mentora rowiesniczego oznacza to nie tylko nauke komunikowania sie ze swoimi
podopiecznymi za pomocy narzedzi internetowych, ale takze podsumowywanie
i przechowywanie wykorzystywanych materiatéw, prowadzenie bazy danych klientéw i ich
wynikéw oraz monitorowanie rozwigzywania planéw dziatania.

To, jak dobrze potrafimy korzystac¢ z technologii, nazywamy "umiejetnoscig cyfrowg". Badania
pokazujg, ze istniejg pewne czynniki, ktére zmniejszajg trudnosci w radzeniu sobie z cyfryzacjg
pracy:

— Jak dobrze potrafisz korzysta¢ z technologii (narzedzi sprzetowych

i programowych) skutecznie, efektywnie i odpowiedzialnie?

— Co wtasciwie wiesz na temat Technologii Informacyjno-Komunikacyjnej (TIK)

i czy uwazasz, ze dla Twojej przysztosci wazne jest, abys$ wiedziat wiecej na ten temat?



Co sadzisz o znaczeniu "myslenia wspomaganego komputerowo" (bycia

l

zdolnym do myslenia tak, jak mysli informatyk)?

Czy potrafisz Swiadomie, krytycznie i aktywnie korzysta¢ z mediow?

I

Jak dobry jesteS w wyszukiwaniu / znajdowaniu, selekcjonowaniu,

przetwarzaniu, analizowaniu wtasciwych informacji?

Rozwdj umiejetnosci cyfrowych obejmuje:

1. Niezalezne badania: duzg czescig umiejetnosci cyfrowych jest zorientowanie sie, jak
korzystac z technologii, ktérych nigdy wczesdniej nie widziates lub masz tylko przelotng wiedze
na ich temat. Zdolno$¢ do samodzielnego badania i rozwigzywania problemoéw jest oznaka
zdolnosci kandydata do przystosowania sie do dynamicznych krajobrazéw technologicznych -
co jest niezwykle cennym atutem. Branza technologiczna jest stworzona do uczenia sie przez
cate zycie. Jesli to jest to, do czego dazysz i masz to, czego potrzeba, to jest to miejsce dla

Ciebie.

2. Znajomo$¢é termindw i wspolnych platform: alfabetyzacja cyfrowa oznacza znajomos¢
swojego sposobu poruszania sie po cyfrowym krajobrazie. Doswiadczenie z podstawowym
oprogramowaniem biurowym jest réwniez czescig umiejetnosci cyfrowych. Nalezy wiedzieg,
jak korzystac z aplikacji Microsoft Office® lub Google®. Zasady, ktére Microsoft ustanowit przy
tworzeniu swojego pakietu oprogramowania biurowego, zostaty przyjete przez wielu tworcow

oprogramowania. Jesli znasz Office, poradzisz sobie z wiekszoscig aplikacji.

3. Wspoétpraca: zdolnos$¢ do wspdtpracy z innymi moze nie wydawac sie umiejetnoscia
cyfrowg, ale jeste$ czescig zespotu. Kiedy caty zespdt jest czescig ekosystemu, ktory
wykorzystuje pakiet réznych technologii, umiejetnos¢ taczenia wspdtpracy i niezaleznego
rozwigzywania problemow sprawia, ze prawdziwa umiejetnos¢ cyfrowa jest niezbednym

atrybutem zawodowym.

4. Dostosuj sie do nowych technologii: jednym z najwazniejszych aspektéw umiejetnosci
cyfrowych jest zdolnos¢ do bardzo szybkiego dostosowania sie do nowych technologii. Nowe
narzedzia, technologie i oprogramowanie bedg pojawiac sie na rynku i trzeba przyzwyczaic sie

do dostosowywania sie w miare potrzeb.



5. Nauczanie lub wyjasnianie technologii, z ktérych korzystasz: alfabetyzacja cyfrowa oznacza
zaréwno zrozumienie, jak i ciggte przekazywanie wiedzy. Jest to wazne, poniewaz bedziesz

zaangazowany w technologie zaréwno uczenia sig, jak i nauczania przez reszte swojej kariery.

W cyfrowym sSwiecie informacje sg dostepne znacznie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej.
Wyszukiwarki internetowe i internetowe bazy danych dajg nam obecnie mozliwos¢
znalezienia informacji na dowolny temat. Swiat online daje natomiast kazdemu mozliwos¢
dzielenia sie informacjami na dowolny temat. Krytyczne myslenie to umiejetno$é odrdznienia
faktéw od fikcji, wyrobienia sobie opinii na jakis temat lub zagadnienie. Gtéwnym problemem
nie jest proces poszukiwania informacji, ale raczej to, co kazda osoba robi ze znalezionymi

informacjami.

"Krytyczne myslenie to zdolno$é do jasnego i racjonalnego myslenia poprzez zrozumienie
logicznego zwigzku miedzy ideami. Jest to intelektualnie zdyscyplinowany proces aktywnego i
umiejetnego rozumienia, stosowania, analizowania, syntetyzowania i oceniania informac;ji

zebranych z réznych zrédet. (Kaur, K., Upadhyay, P. 2017, 2)

Aby umozliwi¢ nam sprawne wyszukiwanie w Internecie, kazde istotne stowo wyszukiwania
musi by¢ wpisane do indeksu Google. Stowa te zostang uszeregowane przez Google i na
niektérych stronach stowa kluczowe bedg miaty wiekszg wartosé, czyli sprawig, ze tresc¢ danej
strony bedzie bardziej istotna w danym temacie niz tres¢ innej strony. Taki ranking sprawi, ze

jedna strona trafi do kategorii TOP1, a inne strony nie dostang sie nawet do TOP10.

Trafnos¢ i "popularnos¢” stéw kluczowych ciggle sie zmienia, gdy uczestniczymy w danym
temacie jako zbieracze danych. Dla Google bardzo wazna jest znajomos¢ aktualnie
wyszukiwanych stow i fraz kluczowych. Zasady "inni szukali" lub "polecane wyszukiwania" sg
rowniez wykorzystywane przez Google, przy uzyciu dwdéch bardzo prostych rozwigzan. Jednym
z nich jest tak zwany system "automatycznego uzupetniania", ktéry wielu z nas zapewne zna,
a ktory oferuje koncowki po wpisaniu stowa kluczowego do panelu wyszukiwania. Drugie to
sugerowane wyszukiwania w tym temacie pod TOP 10 wynikdw wyszukiwania, poprzez ktore
Google chce wspomac naszg aktywnos¢ proponujgc stowa wyszukiwania wpisane przez inne

osoby.



google frends

People also ask

How do | use Google Trends?
How do | see what's trending on Google?
How do | use Google Trends for SEO?

What was the most Googled thing in 2021?

Wyszukiwarkowy gigant w gruncie rzeczy musi rozwigzaé nastepujacy problem, z ktérym

borykaja sie uzytkownicy: Jak moge zada¢ pytanie na temat, na ktérym sie nie znam?

Dlatego Google tworzy dla uzytkownikdw platformy, ktére sg tak proste i tak wizualnie
przyjazne, jak to tylko mozliwe - a za ktérymi kryjg sie procesy znacznie bardziej ztozone, niz
moglibysmy je postrzega¢ - a Google nie chciatoby publikowac¢ swoich algorytméw, bo

otworzytoby to mozliwosci naduzyé.

Wiekszos¢ serwisow informacyjnych i stron internetowych konczy sie nazwg domeny kraju,
w ktérym ma siedzibe, np. www.google.com bierze swoje rozszerzenie domeny, czyli np.
google.de w Niemczech, google.pt w Portugalii, google.hu na Wegrzech, google.sk na Sfowacji,
google.bg w Butgarii, google.pl w Polsce. Oznacza to na przyktad, ze strona jest zarejestrowana
w tym kraju i ze wtadze tego kraju moga podjgé dziatania przeciwko niej w przypadku
popetnienia naruszenia prawa. Jesli koncéwka strony to .info, .net, .org, .in lub co$
podobnego, operator zazwyczaj nie jest zarejestrowany w tym kraju i w przypadku naruszenia
prawa, powiedzmy publikacji fatszywych wiadomosci (ang. fake news), wtadzom jest znacznie

trudniej, mogg w ogdle nie by¢ w stanie ich scigac.

Odkad istnieje Google, uzytkownicy chcieliby w "zautomatyzowany" sposdb zdobywaé
informacje nalezagce do kazdego z fragmentdow tresci. Jednym z takich przyktadéw jest

https://keywordsheeter.com/, strona, ktéra gromadzi wspomniane wyzej "polecane stowa

kluczowe".


https://www.google.pt/
http://google.hu/
http://google.sk/
https://www.google.bg/?gws_rd=ssl
https://www.google.pl/?gws_rd=ssl
https://keywordsheeter.com/

