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5. Metodologia SSM w projektowaniu systemu ksztalcenia na
odlegtos¢

Metodologia SSM (ang. Soft System Methodology) zwana metodologia ,,migkka”
systemow Checklanda [M2] oparta jest na wieloetapowej optymalizacji dziatania zlozonych
systeméw spotecznych. Znajduje ona coraz szersze zastosowanie przy projektowaniu
zlozonych systemoéw informatycznych.

Klasyczna inzynieria systemow skutecznie rozwiazuje problemy typu: ,,jak zrobi¢” gdy
wiadomo juz: ”’co zrobi¢”. Inzynieria systemoéw okazywala si¢ jednakze by¢ malo przydatna,
gdy prébowano ja stosowac do niejasno okreslonych sytuacji problemowych. Proponowana w
pracy ,,migkka metodologia projektowania systemoé6w" umozliwia badanie 1 diagnozowanie
sytuacji problemowych prowadzace do podejmowania decyzji o akcjach na poziomach ,,co” i
»jak”.

Metodologia SSM zostata zaproponowana w latach 80. (Checkland - 1981, Wilson -
1984, Wood-Harper, Antill, Avison - 1985). Wyrosta ona z niepowodzen metod inzynierii
systemow stosowanych do ztozonych sytuacji problemowych. Inzynieria systemoéw zajmuje
si¢ budowa systemow rozwiazujacych postawione cele. Sprawdza si¢ ona w sytuacjach, gdy
istnieje powszechna zgoda co do celéw, ktore maja by¢ osiagnigte. Analiza i konstrukcja
systemu sprowadza si¢ wtedy do wyboru efektywnych $rodkéw technicznych. Dobrym
przyktadem moze by¢ amerykanski program kosmiczny z lat 60, w ktorym podstawowym
celem bylo ,,Jladowanie cztowieka na ksigezycu i jego bezpieczny powrot na ziemig”. Niewiele
sytuacji w dziatalnos$ci czlowieka daje sig tak jednoznacznie zdefiniowaé. SSM powstata, aby
umozliwi¢ dziatanie w bardziej naturalnych sytuacjach problemowych, w ktorych ludzie
postrzegaja 1 interpretuja $wiat na swoj wlasny sposdb i oceniaja go uzywajac norm i
standardow, ktore nie musza by¢ podzielane przez innych. Przyktadowe decyzje odnos$nie
zalecen w jaki sposob firma powinna wprowadzi¢ komputeryzacjg, mozliwosci
wprowadzenia na rynek nowego produktu, czy tez dokona¢ wyboru odpowiedniej formuty
ksztalcenia, ktora odpowiadalaby predyspozycjom zainteresowanego zapewniajac
jednoczesnie odpowiedni poziom zdobywanych kwalifikacji — sa to problemy w ktérych
rozwiazaniu pomocna moze by¢ metodologia SSM. Na rys. 5.1. w sposéb graficzny pokazano
ideg¢ metodologii SSM.

Metodologie SSM mozna najogoélniej scharakteryzowac jako wieloetapowy proces
projektowania, obejmujacy szereg faz:

e Na poczatku nalezy zdefiniowal sytuacjg, ktéra spowodowata zainteresowanie si¢
problemem;

e Nastepnie nalezy wybra¢ odpowiednie systemy dziatania ludzkiego;
e Kolejnym etapem jest zaproponowanie odpowiadajacych im modeli;

e Dalej nalezy dokona¢ analizy poréwnawczej modeli z rzeczywistoscia i zaproponowac
dziatania majace na celu poprawe istniejacej sytuacji,

e Ostatecznie nalezy podja¢ probg naprawy sytuacji i ponowié¢ caty cykl w celu
ostatecznego rozwiazania sytuacji problemowe;.

[lustracja przedstawionego postgpowania znajduje si¢ na rys. 5.2.

38



Model systemu ksztatcenia na odlegltos¢ wykorzystujqcy sieci lokalne i rozlegle

Odwzorowanie

Sytuacja
problemowa
W wybranym

wycinku

rzeczywistego

Swiata
Proponowane modele
celowej dziatalnos$ci

Poréwnanie modeli z postrzegana
rzeczywisto$cia

Dziatania wymagane do naprawy sytuacji

Rys.5.1. Idea metodologii SSM
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Sytuacja postrzegana

Dzialanie majace
na celu poprawe
sytuacji

jako problemowa

Dyskusja mozliwosci 1
sposobu dokonania zmiany
oraz skutkow ewentualnych

Wyartykutowanie
sytuacji problemowej —
rysowanie bogatego
wizerunku
(ang. rich picture)

Poréwnanie modeli ze
$wiatem rzeczywistym

Swiat rzeczywisty

Modele §wiata rzeczywistego

Identyfikacja odpowiedniego
systemu, podanie definicji
bazowej (ang. root definition)

Konstrukcja modelu
konceptualnego systemu
w oparciu o definicje
bazowa

Rys. 5.2. Etapy metodologii SSM

W sytuacji, gdy nie istnieja zadne uniwersalne rozwiazania, gdy wskazane jest
przeprowadzenie szczegdlowej analizy sytuacji problemowej zanim zostana podjete decyzje
co do rozwiazan technicznych wykorzystanie metodologii SSM wydaje si¢ by¢ stlusznym
podejs$ciem.

System ksztatlcenia na odleglo$¢, ktéry ma zagwarantowal sprawne i efektywne
funkcjonowanie nowoczesnej instytucji edukacyjnej jest idealnym przyktadem, w ktorym
migkka metodologia moze zapewni¢ pozadane efekty.

Ponizej podano objasnienia kolejnych krokéw przy projektowaniu systemu zgodnie z
metodologia SSM:
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1. Nieuporzadkowana sytuacja problemowa

Na poczatku przedsigwzigcia projektowego zainteresowane osoby maja bardzo nieostre
wyobrazenie o docelowym ksztalcie tego co ma zosta¢ osiagnigte. Wskazane jest zatem
przygotowanie opisu sytuacji problemowej w taki sposob aby byl on jasny zaréwno dla
analityka systemu jak i dla jego potencjalnych uzytkownikow.

2. Konstrukcija ,.bogatego wizerunku” (ang. rich picture)

Bogaty wizerunek powinien odzwierciedla¢ zagadnienia sktadajace si¢ na dziatanie
organizacji. Powinien pokazywacé role poszczegolnych zespotow ludzkich, ew. konflikty,
istniejace 1 przewidywane zdarzenia, procesy postrzegane w sytuacjach problemowych.

3. Identyfikacja odno$nego systemu

Zdetiniowanie systemu, ktory najlepiej odwzorowuje cel dzialania naprawianego systemu;
sformutowanie ,,definicji bazowej” (ang. root definition).

4. Utworzenie modelu konceptualnego

Podanie listy dziatan, ktore powinny by¢ realizowane przez system odpowiadajacy definicji
bazowej. Przedstawienie graficzne modelu konceptualnego.

5. Porownanie modelu konceptualnego z rzeczywistoscia

Poréwnanie modelu konceptualnego z rzeczywistym systemem dla wytworzenia programu
zmian.

6. Dyskusja programu zmian

Dyskusja programu zmian z osobami uczestniczacymi w dziataniu usprawnianego systemu
lub osobami zainteresowanymi jego usprawnieniem.

7. Dokonanie zmian

Dokonanie uzgodnionych w punkcie 6. zmian.

Nalezy podkresli¢, iz idea bogatego wizerunku, ktory stanowi kluczowy punkt wyjscia w
dalszych etapach postgpowania, jest by byl on czytelny 1 aby w sposéb zrozumialy ilustrowat
zasoby istniejacego systemu oraz relacje pomigdzy nimi. Nalezy wyjasni¢, iz nie ma
formalnej techniki rysowania bogatego wizerunku. Mozna jedynie sformutowaé ogodlne
zalecenia dotyczace tworzenia "Rich Picture".

Nalezy skupia¢ uwage na najwazniejszych zagadnieniach. Czgstym btedem analizy jest
zbytnie wglgbianie si¢ w szczegoly, zaciemniajace obraz na tym etapie prac. Szczegdty
nieodzowne w dalszych krokach analizy i konstrukcji systemu, na wstgpnym etapie prac
moga spowodowac, ze analityk nie bedzie dostrzegat kluczowych problemow.

Zalecane jest udzielanie pomocy wszystkim uczestnikom — poprzez wizualizacje i
dyskusje roli, jaka pelnia oni w dziataniu organizacji. Analityk moze wytworzy¢ sobie
niewlasciwy, fragmentaryczny lub subiektywny model dzialania — niezgodnosci takiego
modelu sa tatwiejsze do wychwycenia, gdy nada si¢ mu forme¢ graficzna. Stad bogaty
wizerunek jest waznym S$rodkiem komunikacji pomigdzy uczestnikami procesu analizy i
projektowania.

Bogaty wizerunek moze by¢ wykorzystany do okreslenia tej czgsci organizacji, ktora
bedzie podlegaé informatyzacji.
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Bogaty wizerunek moze by¢ §rodkiem stluzacym do wyrazenia obaw i odpowiedzialnos$ci
pracownikow, jak rowniez konfliktow zachodzacych pomiedzy zaangazowanymi osobami.

Bogaty wizerunek powinien zawiera¢ trzy wazne dla projektowania systemow
informatycznych elementy. Sa to:

1. struktury obszaru problemowego (na przyktad moze to by¢ dekompozycja na
wydziaty, fizyczne czy geograficzne umiejscowienie),

2. zachodzace procesy, czyli dziatania jakie maja miejsce w systemie,

zwiazki pomigdzy elementami struktury i zachodzacymi procesami, ktore stanowia
kwintesencj¢ problemu, reprezentujq konflikty, obawy, zagrozenia, nieporozumienia
pomiedzy proponowanymi modyfikacjami, a starymi strukturami.

Kolejnym etapem metodologii SSM jest sformulowanie definicji bazowej (ang. root
definition) poprzez zdefiniowanie i rozpatrzenie elementéw CATWOE, ktorymi sa:

C klienci (customers) : ,»ofiary” lub beneficjenci transformacji

A aktorzy (actors) : ci ktérzy beda realizowali transformacje

T transformacja : proces przeksztalcenia zdefiniowanej sytuacji
(transformation) problemowej w nowy, lepszy system

W punkt widzenia : punkt widzenia, ktory nadaje transformacji

(Weltschaung) sens w istniejacym kontekscie sytuacyjnym

O wtasciciele (owners) : ci ktérzy moga wstrzymac proces transformacji

E s$rodowisko (environment) : otoczenie oddzialywujace na system, elementy

spoza systemu, przyjmowane jako dane

W celu zilustrowania trzech pierwszych etapéw metodologii SSM przedstawiono
hipotetyczny przyktad przedsigbiorstwa o nazwie Kismet Ltd [M-4].

Opis svtuacji problemowej

Kismet Ltd zajmuje si¢ dostarczaniem pelnego zakresu sprzgtu hi-fi, TV, radio i wideo do
sklep6w na obszarze catego kraju. Towary sa dostarczane przez wytworcow, ktorzy
produkuja rézne typy produktéw. Aktualnie Kismet ma ponad 40 dostawcow, dostarczajacych
tacznie ok. 500 typoéw réznych pozycji. Oczekuje sig, ze w najblizszej przysztosci liczba
dostawcOw pozostanie na niezmienionym poziomie, chociaz liczba dostarczanych pozycji
moze ulec zmianie. Kismet ma 1200 odbiorcéOw 1 otrzymuje dziennie S$rednio ok. 300
zamowien, obejmujacych przeci¢tnie ok. 10 pozyc;ji.
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Kismet zatrudnia okoto 150 0séb pracujacych w nastgpujacych dziatach:

Dziat Sprzedazy (akceptacja i przetwarzanie zamowien),
e Dzial Kontroli (ocena wiarygodnosci kredytowej klienta),
e Magazyn,
e Dzial Przyjmowania Zamowien od klientow,
o Ksiggowos¢ (prowadzenie rachunkowosci, dostarczanie raportow),
e Dzial Wysytek,
e Dziat Sktadania Zamowien (przekazywanie zaméwien do dostawcow),
e Dzial Analizy Rynku,
e Dzial Plac,
e Dzial Utrzymania (m.in. transport samochodowy),
e Dzial Administracji.

Przedsigbiorstwo Kismet zostalo zalozone 30 lat temu przez seniora rodu i przez dlugi
czas rozwijato si¢ dynamicznie. W ciagu ostatnich trzech lat Kismet Junior uzyskat 3-krotny
wzrost obrotéw handlowych. Pojawity si¢ tez problemy. Dominacja na rynku w potudniowo-
wschodniej cze$ci kraju jak i ekspansja na rynek poétnocno-zachodni zostata powaznie
zagrozona przez konkurenta firme¢ Hardy Ltd. Firma Hardy Ltd zostata zalozona 9 miesigcy
temu 1 posiada duze zasoby kapitalowe. Za pomoca bezposredniej linii telefonicznej
umozliwia on klientom korzystanie z odpowiednich kart kredytowych przy zamawianiu
sprzgtu. Sytuacja ta zagraza w sposob znaczacy firmie Kismet Ltd na rynku sprzedazy sprzgtu
elektronicznego.

Od pewnego czasu zarzadzajacy firma zdaja sobie sprawe z bardzo wolnego
przetwarzania otrzymywanych zamowien. Catkowicie reczna obrobka danych znacznie
wydtuza czas obstugi klienta. Problemu nie rozwiazato zwigkszenie zatrudnienia. Firm Hardy
Ltd, posiadajaca informatyczny system przetwarzania danych moze zaoferowac klientom
szybka i efektywna obstuge.

Kismet Senior dlugo sprzeciwiat si¢ Juniorowi w sprawie komputeryzacji firmy.
Czgsciowo byto to spowodowane pewna lojalnoscia wobec dlugoletnich pracownikéow firmy,
ktorzy podobnie jak Senior obawiali sig, ze nie beda mogli dostosowac si¢ do nowej techniki.
Znany tez byl przypadek innej firmy, ktoéra wskutek blednego zarzadzania wdrozeniem
systemu komputerowego zbankrutowatla.

Zagrozenie, ze strony konkurencji zmusito Seniora do zmiany stanowiska. Wydat
zlecenie rozwazenia mozliwosci komputeryzacji przedsigbiorstwa. W tej sytuacji powyzszy
opis przekazany zostal analitykowi systemu, ktory podjat si¢ dalszej analizy systemu.
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Konstrukcija ,.bogatego wizerunku” (ang. rich picture)

Na podstawie notatki oraz dyskusji z pracownikami firmy analityk systemu
przygotowatl bogaty wizerunek przedsigbiorstwa Kismet Ltd (rys. 5.3).

Kiedy zrealizuja moje
zamowienie? Czy przenies¢
sie do Hardiego?

v
Dziat -
Sprzedazy Dzia )

> Kontroli Firma Hardy Ltd :

szybka, efektywna

«— PUR— obshuga,
skomputeryzowane
zarzadzanie
Opdznienia Opdznienia
Magazyn Ksiggowosé
| &
/ — Odchodzacy
Ceny towarow szef

nieaktualne !

Rys. 5.3. Bogaty wizerunek przedsigbiorstwa Kismet Ltd
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Elementy rozpatrywane przy formutowaniu definicji bazowej (CATWOE)

Dla przyktadu systemu przetwarzania zamowien przedsigbiorstwa Kismet Ltd:

C klienci : klienci Kismet Ltd, Dziaty: Magazyn 1 Ksiggowos¢
A aktorzy : osoby wykonujace podstawowe dziatania
T transformacja : zamowienia (zweryfikowane zadania do Magazynu)

zaméwienia (powiadomienia ksiggowe)

W punkt widzenia : poprawa efektywnos$ci systemu zamowien wptynie
korzystnie na sytuacj¢ Kismetu

Wlasciciele : wlasciciele 1 zarzadzajacy firma

Srodowisko : rynek i przepisy, w oparciu o ktore dziata Kismet

Przykiad definicji bazowej

Zbiér funkcji biznesowych wykonywanych przez Dzialy Sprzedazy i1 Dzial Kontroli
przedsigbiorstwa Kismet Ltd w celu akceptacji 1 przetwarzania zamowien sktadanych przez
klientow, przeksztalcania ich w zweryfikowane zadania magazynowe oraz powiadomienia dla
Ksiggowosci, z szybko$cia 1 ograniczeniami wyznaczanymi przez zarzadzajacych
przedsigbiorstwem.

Aby w sposob jednoznaczny przedstawi¢ wykorzystanie metodologii SSM do projektowania

systemu ksztatcenia na odlegtos¢, w tabeli ponizej zestawiono kluczowe etapy metodologii
SSM wraz z zaproponowanym przez autork¢ sposobem ich wdrozenia. (tabela 5.1).

Etap Metodologia SSM Wezesny etap identyfikacji i analizy
problemu — system ksztalcenia na
odleglos¢ (przypadek CEN PG)

1 Opis sytuacji problemowe;j Ogolny opis systemu ksztalcenia na
odleglo$¢ — rozdziat 5.1

Bogaty wizerunek systemu ksztatcenia

2 | Konstrukcja ,,bogatego wizerunku” (ang. na odlegloéé — rys. 5.6

rich picture)

3 |Identyfikacja odno$nego systemu - Definicja bazowa systemu ksztatcenia na
sformutowanie ,,definicji bazowej” (ang. odlegtos¢ — rozdziat 5.3
root definition).
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4 | Konstrukcja modelu konceptualnego Model konceptualny systemu ksztalcenia
systemu w oparciu o definicjg bazowa na odlegtos$¢ - rozdziat 5.4

5 | Poréwnanie modelu konceptualnego z Gromadzenie opinii uzytkownikow
rzeczywistoscia systemu (ankiety)

6 |Dyskusja programu zmian Ocena i weryfikacja kryteriow SWE

7 | Dokonanie zmian Korekta zaproponowanego rozwiazania
systemowego (tematyka szkolen, dobor
kadry, nowe $rodki promoc;ji szkolen)

Tabela 5.1. Wykorzystanie metodologii SSM we wstgpnej fazie projektowaniu systemu ksztatcenia na odlegtos¢

W kolejnych podrozdziatach i1 rozdzialach pracy zilustrowano praktyczne zastosowanie
metodologii SSM we wstgpnej fazie projektowania systemu ksztatcenia na odlegtos¢, ktory
jest implementowany w Centrum Edukacji Niestacjonarnej Politechniki Gdanskie;.

5.1 Ogdlny opis systemu ksztalcenia na odlegtosé¢ (przypadek CEN PG)

Powotana w kwietniu 1997 roku nowa jednostka Politechniki Gdanskiej, Centrum
Edukacji Niestacjonarnej oferuje szkolenia w trybie na odleglos¢. W tym celu uzywa
ogolnodostepnej sieci Internet. Za pomoca tej sieci jednostka ta moze otrzymywac dane
osobowe od kursantow, wysyta¢ zadania przeznaczone do indywidualnego rozwiazywania,
odbiera¢ uwagi dotyczace kursu oraz odpowiada¢ na pytania, ktére sa istotne z punktu
widzenia kursu. Do tej pory wszystkie te dane i informacje byly przesylane za pomoca
zwyklej ustugi pocztowej, bez jakiejkolwiek ochrony (dane nie byly w zaden sposéb
kodowane / szyfrowane). Klient nie miat pewnosci, czy dane osobiste, ktore przesyla nie beda
przechwycone przez osoby niepowolane, czy dotra w miejsce przeznaczenia. W tym miejscu
pojawia si¢ problem ochrony przesylanych danych, ich kodowania oraz problem samej ilo$ci
przesytanych danych osobowych. Nie wszyscy klienci sa chetni do udostgpniania danych
osobowych (pesel, adres zamieszkania, telefon). Z drugiej strony jednostka edukacyjna chce
rowniez zabezpieczy¢ si¢ przed nieuczciwymi klientami (w wigkszosci przypadkéw kursy sa
ptatne). Inny problem to niepowotane osoby, ktére nielegalnie korzystaja z kursu. Osoby
prowadzace kurs (wykladowcy, instruktorzy) nie sa w stanie stwierdzi¢ czy osoby z ktorymi
koresponduja sa legalnymi uczestnikami szkolenia. Wszelkie informacje o prowadzonych
szkoleniach dostgpne sa w Internecie. W tym celu stworzono strong WWW, na ktorej to
umieszczono informacje o aktualnej ofercie. Sa tu terminy kurséow, ich ceny, informacje o
tresci prowadzonych kurséw oraz wymiar czasowy przeznaczony na nauke. Oprocz tego na
stronie znajduja si¢ materialy szkoleniowe dotyczace samego kursu tj. wyklady oraz
podpowiedzi 1 wskazéwki do prowadzonych lekcji, testy etc. Uczestnik szkolenia (student) w
kazdej chwili moze wyjasni¢ swoje watpliwosci taczac sig z ta strona. Wszystkie dydaktyczne
materialty sa przygotowywane przez osoby wspotpracujace z jednostka (wyktadowcy,
eksperci). Typowy format materiatow to dokumenty doc, rtf, pdf. Ze wzgledu na
konieczno$¢ udostgpniania tych materiatow rowniez w formacie html istnieje potrzeba
opracowania sposobu komunikowania si¢ pomigdzy autorami tresci i informatykami. Dostep
do materiatow edukacyjnych oraz obstuga szkolenia zalezy w bezposredni sposéb od formuty
kursu. Mozliwy jest dostgp do zasobow edukacyjnych poprzez serwer lokalny lub
oprogramowanie klienta (np. FirstClass) czy tez system WBT, ang. Web Based Training (np.
WEBCT, Learning Space).
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Rejestracja uczestnikow szkolen odbywa si¢ zwykle w sposob tradycyjny poprzez
wypetienie formularzy zgloszeniowych oraz wniesienie odpowiedniej oplaty. Jesli
wlasdcicielem (tworca) szkolenia jest instytucja odlegta to wypelione formularze, w formie
elektronicznej, przesytane sa rowniez do jednostki administrujacej szkoleniem, ktora tworzy
na ich podstawie bazg¢ danych.

Dostegpna strona WWW w bardzo ograniczonym stopniu wspiera mechanizm rejestracji
nowych klientéw, ktorzy wyrazili che¢ uczestnictwa w kursach. Czgsto zdarza sig, ze osoby
ktore si¢ zdecydowaty na kurs przysytaja nieckompletne dane osobiste co przyczynia si¢ do
tego, ze proces rejestracji komplikuje si¢ i wydtuza.

Istotnym problemem, z ktorym nie poradzono sobie dotychczas jest monitoring
uczestnika szkolenia oraz monitoring instruktora. Problem ten jest rozwiazywany jedynie
wowecezas, gdy kurs wykorzystuje odlegte serwery udostegpniane w ramach realizacji szkolen
pilotazowych, ktore udostgpniaja oprogramowanie wyspecjalizowane, a poniesione koszty
pokrywane sa z funduszu programoéw wspotpracy miedzynarodowej (np. Phare, Leonardo da
Vinci).

W chwili obecnej waznym aspektem jest zapewnienie ciagtosci oferty szkoleniowej w
sytuacji, kiedy brak bedzie dodatkowych Zrddel finansowania w postaci dotacji z projektow
Unii Europejskiej. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ ponownej edycji kursoOw, przy czym istotnym
problemem begdzie kwestia praw autorskich i kosztoéw zwiazanych z wykorzystaniem
odlegtych zasobow edukacyjnych (systemy WBT). Biorac pod uwage kalkulacje finansowa
planowane jest zastosowanie oryginalnego rozwiazania systemu wspomagajacego obstuge
szkolenia.

Nowa jednostka edukacyjna zobowigzana jest ponadto do spelnienia warunku
samofinansowania i1 rezygnacji z dotacji lokalnych wtadz. Nalezy zapewni¢ fundusze na
wyptaty wynagrodzen dla trzech zatrudnionych oséb oraz pokry¢ optaty wynajmu
pomieszczen.

Kolejnym nierozwiazanym problemem jest zarzadzanie dostgpem do sprzgtu
komputerowego (rezerwacja komputerow dla potrzeb uczestnikow szkolen 1 instruktorow,
jesli istnieje taka konieczno$c¢).

W wigkszosci dotychczasowych przypadkow uczestnictwo w kursie z wykorzystaniem
sieci Internet wymagato przeprowadzenia szkolenia wstgpnego zarowno dla uczacych sig jak 1
dla instruktorow. W przysztosci najprawdopodobniej bedzie trzeba przewidzie¢ stata oferte
takich szkolen.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na konieczno$¢ przygotowywania raportow dla jednostek
nadzorujacych pracg Centrum, w ktorych istotnym elementem s informacje statystyczne. W
niektorych przypadkach (np. projekty Phare) raporty musza by¢ opracowywane wg $cisle
okreslonych szablonéw w formie plikéw pakietu MS Office.

Bardzo waznym elementem systemu jest zapewnienie kontroli jakosci oferowanych
szkolen (zatrudnienie zewngtrznych ekspertow, ankiety ewaluacyjne etc.) oraz zapewnienie
mozliwosci akredytacji kursow.

Niezwykle waznym aspektem omawianego systemu jest rownieZz opracowanie
interesujacej formuty reklamy Centrum Edukacji Niestacjonarnej PG.

5.2 Bogate wizerunki systemu ksztafcenia na odlegfosé

W literaturze brak jest kompleksowego opisu stosowania metodologii SSM do
projektowania systemu ksztatcenia na odlegtos¢. W pozycji literaturowej [C2] zamieszczone
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zostaty jedynie bogate wizerunki systemu ksztatcenia na odlegtos¢ uwzgledniajace trzy
rodzaje obszarow problemowych:

e potrzeby studenta i funkcje instruktora (rys. 5.4),
e uwarunkowania spoteczne (rys.5.5),

e funkcje instytucji ksztatcacej w trybie na odlegtos¢ (rys. 5.6).

ADMINISTRACJA
INFORMACJE 4 INFORMACJE KARTA
O STUDENTACH O INSTRUKTORACH ZALICZEN
\4 / STUDENTA
PRZYDZIAL \
DO GRUPY OFERTA
/ ZATRUDNIENIA
REJESTRACJA PRZYDZIAL GRUPY
ZALICZENIA
ZAPISY NEGOCJACJA
WARUNKOW
SZKOLENIA
STUDENT < KONSULTACJE INSTRUKTOR
PRACE
KONTROLNE
KORZYSTANIE Z
MATERIALO WYNIKI
PRAC
ZASOBY EDUKACYJNE

KSIAZKI, KASETY, VIDEO, WEB

Rys. 5.4. Bogaty wizerunek systemu ksztalcenia na odlegtos¢ uwzgledniajacy potrzeby studenta i funkcje
instruktora
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EDUKACYJNY ZEWNETRZNI
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[ /
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1
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]
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Rys. 5.5. Bogaty wizerunek systemu ksztalcenia na odlegto$¢ uwzgledniajacy uwarunkowania spoteczne
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Nauczyciele akademiccy,
konsultanci
Zasoby Podsystem opracowania materialow

zewngirzne |—/ szkoleniowych, ich produkii i dystrybucii

Istniejace ’

zasoby edukacyjne
Zgltoszenia Podsystem instruktorow obejmujacy ich Baza materiatow
do pracy w > rekrutacje, szkoleniowych
charakterze przydziat do grupy studentow dostgpna w WWW lub
instruktora prowadzenie szkolenia w formie drukowanej
Zgltoszenia S

na Podsystem studentow obejmujacy ich
szkolenia > rekrutacj¢ na szkolenia,
zapisy na okre$lony kurs,
proces nauczania, oceniania i egzaminowania

v NS

Rezygnacje, Absolwenci
niepowodzenia

Rys. 5.6. Bogaty wizerunek systemu ksztalcenia uwzgledniajacy funkcje instytucji ksztalcacej w trybie na
odlegtos$¢ (wg. Kaye, Rumble, 1981)

Analiza istniejacej sytuacji (rozdziat 5.1) oraz doswiadczenia zgromadzone podczas
realizacji programdéw migdzynarodowych pozwolily na opracowanie koncepcji bogatego
wizerunku systemu ksztalcenia na odlegto$¢. Zaproponowany przez autorkg pracy bogaty
wizerunek systemu ze szczegolnym uwzglednieniem doswiadczen 1 potrzeb CEN PG
pokazany jest na rysunku 5.7.
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) i

\

MINISTERSTWO PROJEKTY
EDUKACJI MIEDZYNARODOWE
NARODOWEJ 1 JEDNOSTKI
g NADZORUJACE
WLADZE -
LOKALNE V

Informacja, promocja szkolen, przygotowywanie
sprawozdan dla jednostek nadzorujacych, wspotpraca
miedzynarodowa

11 £

Przygotowywanie
1 udostgpnianie materialdéw szkoleniowych
(wspotpraca z wyktadowcami,
zewngtrznymi ekspertami, informatykami)

1L \/

Serwery
Obstuga szkolef: administracja, FTP, WWW

instruktorzy, administratorzy Aplikacje
administratorzy serweréw WWW :

ftp, e-mail, WEB

Uczestnicy szkolen (zapytania, rejestracja, przydzial
do kursu, proces ksztalcenia, zaliczenia, egzaminy,
Swiadectwa)

Rys. 5.7. Bogaty wizerunek systemu ksztalcenia na odlegtos¢ (przypadek CEN PG)
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5.3 Definicja bazowa systemu ksztatcenia na odlegfos$¢ (przypadek CEN PG)
W celu okreslenia definicji bazowej nalezy zdefiniowaé elementy CATWOE (tabela 5.2).

Customers Uczestnicy szkolen

(klienci)

Actors Pracownicy i wspoOlpracownicy
(aktorzy)

Transformation | Spoteczenstwo, ktora podlega procesowi
transformacji, w wyniku ktorego to samo
spoteczenstwo dysponuje wyzszym poziomem
wiedzy

(przeksztatcenie)

Weltanschaung [ Szkolenia podnosza poziom wiedzy spoteczenstwa

(punkt widzenia)

Owners Wladze lokalne,

(wlasciciele) Jednostki koordynujace dziatania w ramach
projektow migdzynarodowych

(np. PHARE: NCP — National Contact Point KPK
— Krajowy Punkt Kontaktowy, PCU - Project Co-
ordination Unit, ETF - European Training
Foundation, Leonardo da Vinci Programme)

Environment Lokalne przepisy, zarzadzenia wtadz lokalnych
(Srodowisko) Zalecenia koordynatorow programow
mig¢dzynarodowych

Przepisy MEN (jesli istnieja)

Tabela 5.2. Elementy CATWOE

Definicja Bazowa:

Dziatajacy pod patronatem wtadz lokalnych i programoéw migdzynarodowych (np. PHARE,
Leonardo da Vinci) system ksztalcenia na odlegtos¢, ktéry poprzez opracowanie i
uruchomienie szkolen wysokiej jakosci dostgpnych w sieci lokalnej 1 sieci rozlegte;j,
przygotowanych przez wyselekcjonowana kadre ekspertow ma podnie$¢ poziom wiedzy
istniejacej populacji przy wykorzystaniu mozliwie niewielkich zasobow witasnych jednostki
edukacyjnej (CEN PQG).
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5.4 Model konceptualny systemu ksztatcenia na odlegfo$¢ (przypadek CEN PG)

NABOR PROMOCIJA
UCZESTNIKOW ABSOLWENTOW

PROMOCIJA

——{(

“ORGANIZACJ2
KADRY i ZASOBOW
CEN PG

8. DZIAL ANIA
KORYGUJACE

6. MONITOROWANIE
POSTEPOW

11. MONITOROWANIE

9. WERYFIKACJA
KADRY [ ZASOBOW

10. OKRESLENIE
MIARY E

Rys. 5.8. Model konceptualny systemu ksztatcenia na odleglosé¢
Przy tworzeniu modelu konceptualnego (rys.5.8) uwzgledniono nastgpujace kryteria:

S - skuteczno$¢

Czy system ksztatcenia na odleglos¢ dziata skutecznie i spetnia oczekiwania uczestnikow
szkolen?

Miarq skutecznosci systemu jest jego ocena dokonywana na podstawie ankiet
ewaluacyjnych — analiza histogramow (rozdzial 9.3).

W-  wydajnos¢

Czy do nauczania wykorzystano minimalne zasoby CEN PG (ludzie, sprzet,
oprogramowanie)?

Miara wydajnosci systemu okreslana jest na podstawie oszacowania zasobow niezbednych
do realizacji szkolenia (rozdzial 9).

E - efektywnos$¢

Czy nauczanie spetnilo swoje zadania oferujqc kursy wysokiej jakosci i czy absolwenci
podniesli swoje kwalifikacje?

Efektywnosé systemu okresla parametr E wyznaczany jako stosunek liczby swiadectw do
liczby zgloszen na kurs wyraiony %. Parametr ten w priypadku szkolen niestacjonarnych
wynosi zwykle 40 % [rozdzial 11].
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